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POLITICA DE PRIVACIDADE

Atualizagao: 24 de fevereiro de 2025

COPA ENERGIA S.A.

CNPJ: 03.237.583/0001-67

Enderecgo: Avenida das Nagdes Unidas, 14.171, Torre C, 29° andar, conjuntos 2901, 2902,
2903 e 2904, Condominio Rochavera Corporate Towers, CEP 04794-000 - Sao Paulo - SP.

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) é o documento que demonstra 0 compromisso
da Copa Energia com a privacidade e seguranga das informagdes quando tratamos dados
pessoais ao prestar regularmente nossos servigos, inclusive on-line.

Nesta Politica, descrevemos como os seus dados pessoais sao coletados, utilizados, compar
tilhados e armazenados.

NOTA ESPECIAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES COM IDADE INFERIOR A 18 ANOS

Por favor, ndo se registre ou faga uso dos formularios e/ou servicos que exijam fornecimento de
dados pessoais na Plataforma caso tenha menos de 18 anos.

NOTA ESPECIAL PARA OS REPRESENTANTES LEGAIS

Os representantes legais deverdo supervisionar e representar as criancas e adolescentes
com idade inferior a 16 (dezesseis) anos e assistir os adolescentes em idade superior a 16
(dezesseis) anos e inferior a 18 (dezoito) anos, sempre que aplicavel.

Como condigdo para acesso e uso das funcionalidades exclusivas de nossas Plataformas,
Vocé declara que fez a leitura completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente
de sua integralidade e conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com os termos
aqui estipulados, incluindo a coleta dos Dados aqui mencionados, bem como sua utilizagao
para os fins abaixo especificados.

Caso Vocé nao esteja de acordo com as disposicdes desta Politica, Vocé devera
descontinuar o seu acesso ou uso da(s) Plataforma(s).

Anonimizacao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo.

Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos sites, salvos no seu dispositivo, que
armazenam as preferéncias e outras pequenas informacées, com a finalidade de
personalizar sua navegacgao de acordo com o seu perfil.
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Dado Pessoal: E toda informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. Por exemplo: nome, endereco, e-mail, enderego IP, geolocalizagdo, numero do
protocolo, numero da conta, etc.
Encarregado: Pessoa indicada por nés para atuar como canal de comunicagao entre a

, vocé e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD).
Endereco IP: Abreviatura de Internet Protocol. E o conjunto alfanumérico que identifica os
dispositivos dos Usuarios na Internet.
LGPD: , que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais em meios digitais ou nao.
Site: € 0 enderego https://www.copaenergia.com.br/ e seus subdominios.
Titular dos dados pessoais: E a pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem, no
caso desta Politica, o titular é vocé.
Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais, como a coleta, produgao,
recepcao, classificacao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicao, processam
ento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao, modifi
cagao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.

Os Dados poderao ser coletados quando vocé interage em nosso Site.
Nés podemos coletar os seguintes Dados Pessoais:

Processo Finalidade Dados Pessoais Coletados
e Nome completo
Permitir que vocé entre em contato | e Endereco
Fale conosco | conosco e responder suas mensagens | e CPF/CNPJ
e solicitagdes. e E-mail
e Telefone
e Nome completo
" R e CPF/CNPJ
Sei Permitir que vocé entre em contato .
cla conosco e responder sua solicitacao * E_mall
Revendedor para se tornar um Revendedor * Cld_ade/UF
e Bairro
e Celular
e Nome completo
e CPF/CNPJ
Seia Cliente Permitir que vocé entre em contato | e E-mail
EnJ1 resarial | cONOsco e responder sua solicitacdo | e Cidade/UF
P para se tornar um Cliente Empresarial e Bairro
e Telefone
e Celular
Permiti . . e CPF/CNPJ
Portal Ml erm|t~|r que voce acesse 0 sistema de o E-mail
Medicao individualizada . :
e Telefone Residencial ou



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://www.copaenergia.com.br/%C2%A0
https://www.copaenergia.com.br/contato/
https://www.copaenergia.com.br/contato/
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Comercial
e Telefone Celular
e Nome completo
e CPF/CNPJ
o Permitir que vocé entre em contato | e E-mail
Ouvidoria o
conosco e responder suas solicitacbes | e Endereco
e Telefone
e (Codigo do Cliente
Além de identificar e autenticar vocé,
usamos estes dados para cumprir com e Endereco IP e Porta Légica
obrigagbes legais de manutencdo de de Origem
registros estabelecidas pelo Marco e Dispositivo
Identificacéo | Civil da e Geolocalizaco
Digital Internet (Lei n°12.965/2014), bem e Registros de data e horario
como com as nossas obrigagoes e ID da sessio
legais e regulatorias. e Cookies
Também utilizamos estes dados
para aprimorar nossas Plataformas.
Disponibilizar nossa pagina no site | e Realizagdo de cadastro
Trabalhe na | Vagas.com para que vocé veja nossas através de link

Copa Energia

oportunidades de emprego e se torne
nosso colaborador.

https://carreirascopaenergia.g
upy.io/

Receber suas denuncias pelo| e Nome completo (se desejar)
Canal de descumprimento das Diretrizes e | e E-mail (se desejar)
Denuncias | Politicas do Programa de Compliance | e Telefone (se desejar)
da Copa Energia. e Denuncia
Permitir que vocé, enquanto titular de
: e Nome completo
dados pessoais, possa exercer 0 seu :
Canal de o . > | o E-mail
Privacidade direito assegurado pela Lei n. e CPF
13.709/2028 — Lei Geral de Protecao
e Telefone

de Dados

Atualizacao e veracidade dos Dados.Vocé € o unico responsavel pela precisao,
veracidade ou atualizagdo dos Dados que nos fornece. Nos ndo somos obrigados a tratar os
seus Dados se houver razdes para crer que tal Tratamento possa nos imputar infragao de
qualquer lei aplicavel, ou se vocé estiver utilizando nossos Sites para quaisquer fins
ilegais ou ilicitos.

Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de nossa
propriedade e estd sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e
compartilhamento, quando necessarios, serao feitos dentro dos limites e propdsitos descritos
nesta Politica.

Redes Sociais. A
Facebook, Linkedln,

possui paginas hospedadas em redes sociais como
Instagram, Twitter, e YouTube, TikTok e Kwai para a divulgagdo da


https://trabalheconosco.vagas.com.br/copa-energia
https://www.copagaz.com.br/canal-de-denuncias/
https://www.copagaz.com.br/canal-de-denuncias/
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Companhia, produtos, eventos e para interagir com o Usuario. Tais redes sociais possuem
suas proprias Politicas de Privacidade. Assim, cabe ao Usuario consultar esses documentos
no site de cada uma dessas redes sociais.

A nao é responsavel pelas Politicas de Privacidade de terceiros e nem pelo
conteudo de quaisquer sites ou servigos ligados a ambientes que nao os da

Tecnologias empregadas. Noés utilizamos cookies, pixel tags, armazenamento local e/ou
outros identificadores para diversas fungdes, as quais estdo descritas nesta Politica. Vocé
podera gerenciar preferéncias de cookies e outras tecnologias a partir da configuragao de
seu navegador ou dispositivo, porém isso podera impedir o funcionamento de determinadas
funcionalidades de nossos sites, portais e aplicativos. Vocé pode saber mais sobre cookies
acessando nossa

Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislagéo vigente e os termos desta
Politica.

Nos nao utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que impacte o
Usuario.

Os Dados Pessoais e os registros de atividades poderao ser compartilhados:

e Com a ANP (Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis), para
cumprimento de obriga¢des legais e regulatérias;

e Internamente, com nossas areas de negoécio, para promover e desenvolver
nossos produtos ou processar sua candidatura a uma vaga de trabalho, por exemplo;

e Com terceiros, para o fornecimento de produtos ou servicos essenciais a nossa
producao e comercializagao;

e Com o site https://carreirascopaenergia.gupy.io/, para processo seletivo e vagas em
nossa companhia;

e Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre
que houver determinacado legal, requerimento, requisigdo ou ordem judicial para
tanto; e

e De forma automatica, em caso de movimentagdes societarias, como fusado, aquisi¢cao
e incorporacao da

A menos que a receba uma determinagcdo legal ou judicial, os Dados
Pessoais ndao serao transferidos a terceiros ou usados para finalidades diferentes daquelas
para as quais foram coletadas e informadas nesta Politica.
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Caso o Usuario tenha qualquer duvida sobre com quem seus Dados Pessoais sao
compartilhados, podera entrar em contato por meio dos Canais de Atendimento
disponibilizados nesta Politica.

Local de armazenamento

Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sao armazenados em ambiente
seguro e controlado, podendo estar em nossos servidores localizados no Brasil, bem como
em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que podera
exigir transferéncia e/ou processamento dos seus Dados Pessoais fora do Brasil.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstram estar em conformidade
com as legislagbes aplicaveis, mantendo um nivel de conformidade semelhante ou mais
rigoroso que o previsto na legislagao brasileira.

Prazo de armazenamento

Nés armazenamos os Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir
com as finalidades para as quais foram coletados ou para cumprimento de quaisquer
obrigagdes legais, regulatérias ou para preservagao de direitos.

Descarte dos Dados Pessoais
Ao final do prazo de manutengao, os Dados Pessoais serdao excluidos com uso de métodos
de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

Os Dados Pessoais s&o do Usuario e a legislagao aplicavel garante uma série de direitos,
que poderao ser exercidos pelo Usuario por meio de requisi¢cao pelo Canal de Atendimento
disponibilizado ao final desta Politica.

e Confirmacao e acesso: O Usuario podera solicitar a confirmagao sobre a existéncia
de Tratamento e 0 acesso a seus Dados Pessoais, inclusive por meio da solicitacdo
de copias de registros que temos sobre ele.

e Correcao: O Usuario podera solicitar a corregdao de seus Dados Pessoais que
estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao: O Usuario podera solicitar a anonimizagéo,
o bloqueio ou a eliminagao dos Dados Pessoais.

e Informacao sobre compartilhamento: O Usuario podera solicitar informag¢des sobre
terceiros com os quais compartiihamentos os Dados Pessoais, limitando essa
divulgacdo a informagdes que ndo violem nossa propriedade intelectual ou segredo
de negdcio.

e Revogacao do consentimento: Quando aplicavel, o Usuario podera optar por retirar
o0 consentimento dado para uma finalidade especifica. Essa revogacédo nao afetara a
legalidade de qualquer Tratamento realizado anteriormente. Se o Usuario retirar seu
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consentimento para finalidades fundamentais ao regular funcionamento dos Nossos
Ambientes, eles poderao ficar indisponiveis.

e Oposicao: O Usuario podera se opor ao Tratamento dos Dados Pessoais,
caso entenda que o Tratamento seja ilegal.

Requisicao

Para podermos prestar todos os esclarecimentos e viabilizar o exercicio dos direitos,
conforme o caso, o Usuario deve: (i) identificar-se apropriadamente e (ii) informar o direito
que gostaria de exercer.

Nao atendimento de requisi¢coes

Nés poderemos deixar de atender alguma solicitacdo de exercicio de direitos, caso o
atendimento viole nossa propriedade intelectual ou segredo de negdcios, bem como quando
houver obrigacao legal ou regulatéria para retencéo de Dados Pessoais.

Além disso, podemos deixar de atender arequisicdo se precisarmos reter o0s
Dados Pessoais para possibilitar nossa defesa ou de terceiros em disputas de qualquer
natureza.

Respostas as requisicoes
Nés nos comprometemos a responder todas as solicitagbes em um prazo razoavel e sempre
em conformidade com a Legislagdo Aplicavel.

Seguranga
Todos os Dados Pessoais do Usuario serao guardados de acordo com padrdes rigidos de
segurancga e confidencialidade.

Praticas de Segurancga e Governanga

Para resguarda a privacidade e proteger os Dados Pessoais do Usuario, a
conta com um programa de governanga que contém regras de boas praticas,

politicas e procedimentos internos, os quais estabelecem condigdes de organizagao,

treinamentos, ac¢des educativas e mecanismos de supervisao e mitigagdo de riscos

relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais.

Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia

Internamente, os Dados Pessoais coletados pela sao acessados somente por
profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade,
necessidade e relevancia para os objetivos do negdcio, além do compromisso de
confidencialidade e preservacao da sua privacidade nos termos desta Politica.
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Compartilhamento de senhas

Vocé também é responsavel pelo sigilo de seus Dados Pessoais e deve ter sempre ciéncia
de que o compartilhamento de senhas viola esta Politica e pode comprometer a seguranca
dos seus Dados e da Plataforma.

Cuidados que o Usuario dever tomar

E muito importante que Vocé proteja seus Dados contra acesso ndo autorizado ao seu
computador, conta ou senha, além de se certificar de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua
navegacado em um computador compartilhado. Também é muito importante que Vocé saiba
gue nos nunca enviaremos mensagens eletrénicas solicitando confirmagédo de dados ou com
anexos que possam ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros) ou ainda links para
eventuais downloads.

Links externos

Quando Vocé utilizar nossas Plataformas, podera ser conduzido, via link, a outros portais ou
plataformas externas a nosso dominio, e que poderao coletar suas informacdes e ter sua
prépria Politica de Tratamento de Dados.

Cabera a Vocé ler a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais ou
plataformas fora do nosso ambiente, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la.
Nés ndao somos responsaveis pelas Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de
terceiros e nem pelo conteudo de quaisquer websites ou servigos ligados a ambientes que
Nao 0S NOSSOS.

Servigos de parceiros

Nés possuimos parceiros comerciais que, eventualmente, podem oferecer servigos por meio
de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partir das Plataformas. Os Dados
fornecidos por Vocé a estes parceiros serdo de responsabilidade destes, estando assim
sujeitos as suas proéprias praticas de coleta e uso de dados.

Processamento por terceiros sob nossa diretriz

Caso empresas terceirizadas realizem, em nome da , 0 tratamento de
quaisquer Dados Pessoais que coletamos, estas respeitardo as condi¢gées aqui estipuladas e
as normas de seguranga da informacéo, obrigatoriamente.

Comunicagao por e-mail
Para otimizar e melhorar nossa comunicag¢ao, quando enviamos um e-mail, podemos receber

uma notificagcdo quando eles sao abertos, desde que esta possibilidade esteja disponivel. E
importante vocé ficar atento, pois os e-mails sdao enviados somente pelo dominio
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A podera alterar o teor desta Politica a qualquer momento, conforme a
finalidade ou sua necessidade.

Caso ocorram alteragdes substanciais no presente documento, os Usuarios serao
devidamente informados da seguinte maneira: a) ao publico geral, através de anuncio com
destaque em nossa pagina principal; e b) aos usuarios cadastrados, mediante comunicagéo
eletrbnica.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel pela Autoridade Nacional de
Protegcdo de Dados ou qualquer outra autoridade competente, inclusive judicial, as demais
condigdes permanecerao em pleno vigor e efeito.

Essa Politica sera interpretada segundo a legislagdo brasileira, no idioma portugués, sendo
eleito o foro de domicilio do Usuario para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela
legislacéo aplicavel.

Caso o Usuario néo possua domicilio no Brasil, este se submete a legislagao brasileira,
concordando, portanto, que, em havendo litigio a ser solucionado, a agao devera ser
proposta no Foro da Capital do Estado de Sao Paulo.

Em caso de qualquer duvida com relagao as disposi¢cdes constantes desta Politica, inclusive
para exercicio dos seus direitos, 0 Usuario podera entrar em contato com nosso
Encarregado, que esta a disposi¢do nos seguintes enderegos:

e Encarregado: Luciano Dequech

e Endereco para correspondéncias: Avenida das Nacgdes Unidas, 14.171, Torre C, 29°
andar, conjuntos 2901, 2902, 2903 e 2904, Condominio Rochavera Corporate Towers,
CEP 04794-000 - Sao Paulo - SP.

e E-mail para contato para Duvidas: privacidade@copaenergia.com.br
e Canal de Privacidade: Clique aqui



mailto:privacidade@copaenergia.com.br
https://dpo.privacytools.com.br/public_api/dsar/HMRVntDgPzpvf7oxXo__bar__J3mxBVVHP86eZmTvYbmbyMOJLE1eIJFo5RdmnRijjpw8__bar__T9qZHuG21Dl__bar__qcJBvTsitw__equal____equal__/form.html

