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PACTO GLOBAL DAS NACOES UNIDAS
COMUNICACAO DE PROGRESSO (COP) 2006

Mensagem do Presidente

A COPAGAZ, mais do que ser signataria do Pacto Global das Nacgdes Unidas, tem o
claro compromisso de aumentar o poder de difusdo dos principios e valores que ele
propaga, contribuindo para seu fortalecimento.

Continuando e reforgando nossa estratégia de atuacdo socialmente responsavel, é com
grande satisfacdao que a COPAGAZ apresenta a renovagdao de seu comprometimento
com o Pacto Global, de que a empresa € membro desde 2001.

Por meio da divulgacdo deste segundo relatério de Comunicagdo de Progresso, a
COPAGAZ demonstra a continua incorporagdo e implementagdo dos 10 principios do
Pacto Global no cotidiano da empresa e os avangos conquistados ao longo do ano de
2006.

Em nome da COPAGAZ e de todos os nossos colaboradores, trazemos a publico nossa
Comunicacdo de Progresso, contemplando um nUmero ainda maior de partes
envolvidas com os negocios da empresa e apresentando o Programa de Adogdo dos
Principios Socioambientais - PAPS, um dos muitos avancos da nossa empresa em
2006, programa este que esta presente em todos os principios da nossa Comunicagdo
de Progresso.

Ueze Zahran
Diretor-Presidente
Grupo Zahran
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Compromisso COPAGAZ

A Copagaz é uma empresa que respeita e apoia a protegdo dos direitos humanos conforme proclamados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da Organizagédo das Nagdes
Unidas, atuando junto a colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servigos, revendedores e comunidades na construgdo de um mundo mais justo.

Politicas, Sistemas,
Processos e
Programas

Relevéancia para o Principio

Performance até 2006

Performance em 2006

Cédigo de Conduta
Copagaz

Comité de Conduta
Etica

Comité de
Responsabilidade
Social Corporativa

Programa de Adogdo
de Principios
Socioambientais -
PAPS Copagaz

Fundacdo Ueze Zahran

0 Codigo de Conduta explicita regras e
padrdes de comportamento referentes
aos direitos humanos e do trabalho que a
COPAGAZ espera de todos os
colaboradores, além de sistematizar os
valores essenciais praticados nos
relacionamentos com cada uma das
partes que influenciam e sdo
influenciadas pelo seu negécio:
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servico, revendedores e
comunidades.

Respeito aos Direitos

0 Codigo de Conduta da Copagaz aborda
a questdo do respeito aos direitos tanto
do publico interno, quanto dos
fornecedores, prestadores de servigos,
revendedores e comunidades em que a
empresa atua.

Composto pelas Geréncias de Recursos
Humanos, Auditoria e Juridico, o Comité
de Conduta Etica é a estrutura
competente da Copagaz para garantir o
respeito aos Direitos Humanos. Seu
objetivo é centralizar informagdes que os
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e revendedores
julgarem necessarias.

Composto pela Assessoria da Presidéncia
e pelas &reas de Distribuicdo e
Abastecimento, Informatica, Novos
Negdcios e Orgamentos e Projetos, o
Comité de RSC é parte fundamental da
estrutura de Responsabilidade Social
Coorporativa da empresa. Seu objetivo é
indicar a diregéo estratégica para
politicas, padrdes, investimentos,
treinamentos e programas socio-
ambientais.

O PAPS é um programa com o objetivo
de disseminar conhecimento sobre o
conceito e agdes de Responsabilidade
Social Corporativa e compartilhar
praticas de inspiragéo soci i

Todos os colaboradores assinaram o
Termo de Compromisso formal,
oficializando seu compromisso com os
termos do Cédigo de Conduta Copagaz.

Todos os colaboradores s&o obrigados a
assinar Termo de Compromisso formal,
declarando ciéncia, concordancia e
ades&o ao documento.

0O Comité de Conduta Etica é instancia
de averiguagdo e julgamento interno de
todas as violagBes aos termos do
Cédigo de Conduta.

Ao Comité cabe:

 Discutir temas referentes &
Responsabilidade Social Corporativa

* Gerenciar o Programa de Adogdo de
Principios Socioambientais

* Propor agdes

* Aprovar projetos

« Avaliar os impactos socioambientais
que estas iniciativas podem causar nos
publicos de interesse

O PAPS é um canal direto para, por meio
do compartilhamento de praticas na
cadeia de distribuicdo, apoiar e respeitar
os direitos humanos proclamados
internaci Sua estruturagdo

junto ao publico de revendedores da
Copagaz. Os 10 principios do Pacto
Global e os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio s&o em sua
totalidade parte integrante do contetido
PAPS, o que permite que as agdes
voltadas a eles ganhem escala na cadeia
de negécios da Copagaz.

A Fundagdo Ueze Zahran foi criada em
1998 com o objetivo de gerar e apoiar
programas sociais nas areas de
educagdo, cultura, agdo comunitaria e
meio ambiente.

esta especificamente voltada para as
questdes da igualdade entre os sexos e
para o combate ao trabalho infantil.

=
Acdo de sensibilizagdo e conscientizagdo
sobre o conceito e agbes de
Responsabilidade Social Corporativa, do
PAPS, dos principios do Pacto Global e
dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Clausula Contratual

Considerando-se que os direitos da
crianga e do adolescente fazem parte
dos direitos humanos proclamados
internacionalmente, os contratos com os
revendedores contam com uma cldusula
especifica a respeito do trabalho infantil.
Ela demonstra a forte intolerancia da
Copagaz a esta pratica e garante que
todos tenham ciéncia a respeito da
questdo.

Préximas agdes
Seréo realizadas no préximo periodo:

* Seminarios e Palestras: fomento ao
didlogo com revendedores sobre
diferentes questdes relacionadas a
Responsabilidade Social Corporativa,
principios do Pacto Global e os ODMs

« Cartilha Explicativa: ferramenta de
conscientizagdo e explicagdo sobre os
conceitos de RSC e a dindmica do PAPS
* Codigo de Conduta: instrumento de
transmissdo dos valores corporativos de
forma a constituir um novo patamar de
qualidade de relacionamento

Desde a fundagéo da instituigdo, tem

sido investida anualmente uma média de

1,7 milh@o de reais nos diversos
programas.

Todos os colaboradores admitidos no ano
de 2006 assinaram o Termo de
Compromisso formal, oficializando seu
compromisso com os termos do Cédigo
de Conduta Copagaz.

O PAPS foi langado nacionalmente em
outubro de 2006, com a apresentagdo do
programa para o publico em geral. Sua
implementag&o sera realizada em 4
fases, contemplando os mais de 2.000
revendedores distribuidos no Brasil de
modo a atingir, direta e indiretamente,
aproximadamente 20.000 pessoas. A
primeira fase, iniciada em outubro, é
direcionada aos 250 revendedores da
Grande Séo Paulo.

A capacitagdo foi realizada durante a
Reunido Anual, em dezembro, que
contou com a participacdo de todos os 15
gerentes regionais do Brasil.

O trabalho de jovens abaixo de 14 anos
ja é proibido pela legislagdo brasileira.
Mesmo assim, a Copagaz considera
inaceitavel que o trabalho infantil ocorra
em qualquer circunsténcia, ainda que por
desconhecimento da legislagdo vigente e
sob penas previstas em lei. Os efeitos
desta clausula sdo o de garantir ciéncia
por parte dos revendedores a respeito
desta importante questdo de direitos
humanos. Todos os novos contratos e
aqueles que serdo renovados ja contam
com a clausula especifica sobre o reptdio
da Copagaz ao trabalho infantil.

As ferramentas de comunicagdo e as
agdes contemplar&o todos os
revendedores das 15 filiais distribuidas
no Brasil.

A Copagaz mantém a média de
investimento de 1,7 milhdo de reais nos
diversos programas.
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Compromisso COPAGAZ

A Copagaz é uma empresa que respeita e apoia a protegdo dos direitos humanos conforme proclamados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da Organizagédo das Nagdes
Unidas, atuando junto a colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servigos, revendedores e comunidades na construgdo de um mundo mais justo.

Politicas, Sistemas,
Processos e
Programas

Relevéancia para o Principio

Performance até 2006

Performance em 2006

Fundacdo Ueze Zahran
(cont.)

Empresa Amiga da
Crianga

Programa Fundagéo
Abrinq

Participacdo no Global
Compact Leaders
Summit

Plano de Beneficios
para Colaboradores

Avaliacdo do Clima

A Fundagdo Ueze Zahran foi criada em
1998 com o objetivo de gerar e apoiar
programas sociais nas areas de
educagdo, cultura, agdo comunitaria e
meio ambiente.

A Copagaz, além de praticar o respeito
aos direitos humanos em suas atividades
e com seu publico interno, faz parte da
rede de empresas comprometidas com a
situacdo da infancia brasileira e é
reconhecida pela Abring através do Selo
Empresa Amiga da Crianga.

O Programa, uma parceria com a
Fundagédo Abring, consiste no repasse de
parte da receita da venda de botijdes
Copagaz a Fundagdo Abring para a
realizagdo de programas voltados a
crianga e ao adolescente.

0 encontro redine os executivos de topo
das empresas signatarias, oficiais de
Governo e liderangas sindicais e sociais e
tem o objetivo de discutir a
Responsabilidade Social Corporativa, os
principios de Direitos Humanos, Direitos
do Trabalho e Principios de Protecdo
Ambiental e Contra a Corrupgéo do
Global Compact e sua trajetéria futura.

A Copagaz oferece aos colaboradores
diversos beneficios adicionais aqueles
previstos na legislagdo trabalhista.

A Copagaz avalia periodicamente o clima
organizacis em todas as Unidades,

Or

Seguranca do Trabalho

Programa Acidente
Zero

Ginastica Laboral

Atendimento Social

Programa S&o Paulo

Protege Suas Criangas -
"N&o Dé Esmolas: dé
cidadania e futuro

Projeto SOS Crianga

com pesquisas internas e reunides
participativas.

A companhia desenvolve ativamente
diversos programas, como o Programa de
Satde Ocupacional, treinamentos de
curto e longo prazo para aperfeicoamento
da Brigada de Incéndio e palestras sobre
diversos temas.

0 Programa Acidente Zero ¢é aplicado em
todas as unidades produtivas. O prémio
é concedido a Unidade que ap6s um
determinado nimero de dias ndo registre
acidentes com afastamento.

Participagdo de especialistas em
condicionamento fisico e prética de
Ginastica Laboral.

A empresa conta com uma equipe de
profissionais especializada no
atendimento ao colaborador.

O programa, em parceira com a
Prefeitura Municipal de S&o Paulo,
promove a conscientizagdo do cidaddo
sobre os efeitos negativos da esmola a
mendigos, pedintes e moradores de rua.
A doagdo, que totaliza 100 mil reais,
engloba os anos de 2005 a 2007.

A Copagaz, em parceria com o Governo
Estadual de S&o Paulo, publica fotos de
criangas desaparecidas nas etiquetas
obrigatérias dos botijées de gas
distribuidos no territorio nacional.

Bolsas de Estudos

A Copagaz proporciona através da
Fundagdo Zahran bolsas de estudos de
até 70% do valor anual dos cursos,
desde o Ensino Fundamental até o Lato
Sensu e MBA.

Escolas de Informatica

A Copagaz, por meio da Fundagdo
Zahran, mantém trés Escolas de
Informética no MT e MS, voltadas para

jovens, adultos e idosos de baixa renda.

Ha vagas especificamente destinadas a
servidores publicos, bombeiros,
militares e policiais.

Projeto Cireneu

O Projeto Cireneu, em parceria com a
Prefeitura Municipal de S&o Paulo,
administra albergues na cidade com o
objetivo de resgatar a cidadania de
criangas, jovens e adultos em situagdo
de risco social.

Restaurante Prato Popular

O Prato Popular, em parceria com
Governo do Estado do MS, Coca-Cola,
Perkal e Vivo, beneficia trabalhadores
com renda até 1 salario minimo, da
regido do lixdo em Campo Grande, MS.

A Copagaz, sendo uma Empresa Amiga
da Crianga, assume 10

compromissos em beneficio da infancia,
envolvendo seus colaboradores,
fornecedores, prestadores de servigos,
revendedores e comunidade para
melhorar a vida de criangas brasileiras.

A avaliagdo é realizada pelo
Departamento de Recursos Humanos
através de reunides semanais com os.
colaboradores.

0O Atendimento Social é realizado pelo
Departamento de Recursos Humanos.

Desde o inicio do Programa, 500 bolsas
haviam sido distribuidas. No periodo, a
taxa de analfabetismo entre
colaboradores caiu de 30% para zero.

Até 2005, aproximadamente 10.000
pessoas ja haviam sido diplomadas, o
que s6 ocorre quando o aluno atinge
meédia igual ou superior a 7 (de 10).

Até o ano de 2006, havia 2 albergues
que atendiam um publico de mais de
1.000 pessoas diariamente, oferecendo 3
refeigbes diarias, leitos, assisténcia
dentaria, lazer e trabalho nas oficinas
profissionalizantes do projeto.

Em 2006, a empresa distribuiu 130
bolsas de estudos, atingindo 8% dos
funcionarios.

Em 2006, 890 pessoas, entre jovens,
adultos e idosos foram diplomadas nos
cursos.

Inaugurado mais um albergue na cidade
de S&o Paulo, ampliando o atendimento
para mais de 800 pessoas diariamente.

A empresa mantém a parceria,

Desde 2004, mais de 52.000 refeigdes
haviam sido servidas, ici 300

1do 300 p e obtendo

pessoas/dia; as criangas que fre

resultados

o restaurante tiveram um ganho de peso
médio de 8,33%.

O reconhecimento completou 5 anos
consecutivos no ano de 2005.

O programa realizado de dezembro de
2005 a margo de 2006 arrecadou R$
124.560,64 que foram repassados para a
Abring.

A Copagaz faz parte do seleto grupo de
empresas e instituicdes que tem
participagdo ativa no Global Compact
Leaders Summit, mais importante clipula
mundial sobre Responsabilidade
Corporativa.

Entre outros beneficios, plano de
assisténcia odontoldgica, convénio
farmacia, auxilio ao filho com
necessidades especiais, garantia de
emprego pré-aposentadoria, e
assisténcia médica para aposentados.

Desde o inicio do programa em 1996
algumas dezenas de criangas foram
encontradas.

O reconhecimento completou 6 anos
consecutivos no ano de 2006.

O programa sera retomado em 2007 por
um periodo de 4 meses.

0 nimero de acidentes em 2006 foi de
16, entre funcionarios diretos e indiretos.
Destes, apenas 4 continuam afastados
de suas atividades.

A Gindstica Laboral é realizada
diariamente, em cada filial, envolvendo
todos os colaboradores.

De dezembro de 2004 a novembro

de 2006 o projeto retirou 2.639 criangas
do trabalho infantil urbano sendo

que cerca de 1.000 criancas sairam dos
fardis - a estimativa é que haja cerca
de 2.000 criangas nos seméaforos da
cidade.

Durante o ano de 2006 n&o foi
encontrada nenhuma crianca.
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Principio 2 - Evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos

Compromisso COPAGAZ

A Copagaz estd comprometida em evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos em todas as suas filiais, empreendendo diversas providéncias para garantir o respeito aos
direitos da crianga, a seguranga ambiental das unidades fabris, a justa remuneragdo do trabalho, um ambiente seguro e saudavel e o desenvolvimento econémico como motor do

desenvolvimento humano.

Politicas, Sistemas,
Processos e
Programas

Relevéancia para o Principio

Performance até 2006

Performance em 2006

Cédigo de Conduta
Copagaz

Comité de Conduta
Etica

Comité de
Responsabilidade
Social Corporativa

Programa de Adogdo
de Principios
Socioambientais -
PAPS Copagaz

0 Codigo de Conduta explicita regras e
padrdes de comportamento referentes
aos direitos humanos e do trabalho que a
COPAGAZ espera de todos os
colaboradores, além de sistematizar os
valores essenciais praticados nos
relacionamentos com cada uma das
partes que influenciam e sdo
influenciadas pelo seu negécio:
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servico, revendedores e
comunidades.

Respeito aos Direitos

0 Codigo de Conduta da Copagaz aborda
a questdo do respeito aos direitos tanto
do publico interno, quanto dos
fornecedores, prestadores de servigos,
revendedores e comunidades em que a
empresa atua.

Comprovacio de Conformidade
Trabalhista para Terceiros

E obrigatério, por parte de empresas
terceiras prestadoras de servico, o
fornecimento de comprovantes de
legalidade e de que os colaboradores
destas empresas estdo de fato inclusos
nas folhas de pagamento.

Composto pelas Geréncias de Recursos
Humanos, Auditoria e Juridico, o Comité
de Conduta Etica é a estrutura
competente da Copagaz para garantir o
respeito aos Direitos Humanos. Seu
objetivo é centralizar informagdes que os
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e revendedores
julgarem necessarias.

Composto pela Assessoria da Presidéncia
e pelas éreas de Distribuicdo e
Abastecimento, Informatica, Novos
Negdcios e Orgamentos e Projetos, o
Comité de RSC é parte fundamental da
estrutura de Responsabilidade Social
Coorporativa da empresa. Seu objetivo é
indicar a diregéo estratégica para
politicas, padrdes, investimentos,
treinamentos e programas socio-
ambientais.

O PAPS é um programa com o objetivo
de disseminar conhecimento sobre o
conceito e agdes de Responsabilidade
Social Corporativa e compartilhar
praticas de inspiragdo socioambiental
junto ao publico de revendedores da
Copagaz. Os 10 principios do Pacto
Global e os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio s&o em sua
totalidade parte integrante do contetido
PAPS, o que permite que as agdes
voltadas a eles ganhem escala na cadeia
de negécios da Copagaz.

Todos os colaboradores assinaram o
Termo de Compromisso formal,
oficializando seu compromisso com os
termos do Cédigo de Conduta Copagaz.

Todos os colaboradores s&o obrigados a
assinar Termo de Compromisso formal,
declarando ciéncia, concordancia e
ades&o ao documento.

Inclusdo de cldusula contratual que
formaliza este compromisso com
empresas prestadoras de servigos - a
Copagaz ndo contrata empresas que
praticam formas ilegais de
relacionamento com seus colaboradores.

0O Comité de Conduta Etica é instancia de
averiguagdo e julgamento interno de
todas as violagGes aos termos do Cédigo
de Conduta.

Ao Comité cabe:

 Discutir temas referentes &
Responsabilidade Social Corporativa

* Gerenciar o Programa de Adogdo de
Principios Socioambientais

* Propor agdes

* Aprovar projetos

« Avaliar os impactos socioambientais
que estas iniciativas podem causar nos
publicos de interesse

O PAPS é um canal direto para, por meio
do compartilhamento de praticas na
cadeia de distribuicdo, evitar a
cumplicidade no abuso de direitos
humanos. Sua estruturagdo esta
especificamente voltada para as
questdes da igualdade entre os sexos e
para o combate ao trabalho infantil.

Clausula Contratual

Considerando-se que os direitos da
crianca e do adolescente fazem parte dos
direitos humanos proclamados
internacionalmente, os contratos com os
revendedores contam com uma cldusula
especifica a respeito do trabalho infantil.
Ela demonstra a forte intolerancia da
Copagaz a esta pratica e garante que
todos tenham ciéncia a respeito da
questdo.

=
Acdo de sensibilizagdo e conscientizagdo
sobre o conceito e agbes de
Responsabilidade Social Corporativa, do
PAPS, dos principios do Pacto Global e
dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Préximas agdes
Seréo realizadas no préximo periodo:

* Seminarios e Palestras: fomento ao
didlogo com revendedores sobre
diferentes questdes relacionadas a
Responsabilidade Social Corporativa,
principios do Pacto Global e os ODMs

« Cartilha Explicativa: ferramenta de
conscientizagdo e explicacdo sobre os
conceitos de RSC e a dindmica do PAPS
* Codigo de Conduta: instrumento de
transmissdo dos valores corporativos de
forma a constituir um novo patamar de
qualidade de relacionamento

Todos os colaboradores admitidos no ano
de 2006 assinaram o Termo de
Compromisso formal, oficializando seu
compromisso com os termos do Cédigo
de Conduta Copagaz.

O PAPS foi langado nacionalmente em
outubro de 2006, com a apresentagdo do
programa para o publico em geral. Sua
implementagéo sera realizada em 4
fases, contemplando os mais de 2.000
revendedores distribuidos no Brasil de
modo a atingir, direta e indiretamente,
aproximadamente 20.000 pessoas. A
primeira fase, iniciada em outubro, é
direcionada aos 250 revendedores da
Grande Séo Paulo.

O trabalho de jovens abaixo de 14 anos
ja é proibido pela legislagdo brasileira.
Mesmo assim, a Copagaz considera
inaceitavel que o trabalho infantil ocorra
em qualquer circunsténcia, ainda que por
desconhecimento da legislagdo vigente e
sob penas previstas em lei. Os efeitos
desta clausula sdo o de garantir ciéncia
por parte dos revendedores a respeito
desta importante questdo de direitos
humanos. Todos os novos contratos e
aqueles que serdo renovados ja contam
com a clausula especifica sobre o reptdio
da Copagaz ao trabalho infantil.

A capacitagdo foi realizada durante a
Reunido Anual, em dezembro, que
contou com a participacdo de todos os 15
gerentes regionais do Brasil.

As ferramentas de comunicagdo e as
agdes contemplar&o todos os
revendedores das 15 filiais distribuidas
no Brasil.
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Compromisso COPAGAZ

A Copagaz estd comprometida em evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos em todas as suas filiais, empreendendo diversas providéncias para garantir o respeito aos
direitos da crianga, a seguranga ambiental das unidades fabris, a justa remuneragdo do trabalho, um ambiente seguro e saudavel e o desenvolvimento econémico como motor do

Politicas, Sistemas,
Processos e
Programas

Empresa Amiga da
Crianga

Programa Fundacdo
Abrinq

desenvolvimento humano.

Progresso Continuo no Respeito aos Direitos Humanos

Relevancia para o Principio

A Copagaz, além de praticar o respeito
aos direitos humanos em suas atividades
e com seu publico interno, faz parte da
rede de empresas comprometidas com a
situagdo da infancia brasileira e é
reconhecida pela Abring através do Selo
Empresa Amiga da Crianga.

O Programa, uma parceria com a
Fundagédo Abring, consiste no repasse de
parte da receita da venda de botijdes
Copagaz a Fundagdo Abring para a
realizagdo de programas voltados a
crianga e ao adolescente.

Acdes

A Copagaz, sendo uma Empresa Amiga
da Crianca, assume 10 compromissos em
beneficio da inféncia, envolvendo seus
colaboradores, fornecedores, prestadores
de servicos, revendedores e comunidade
para melhorar a vida de criangas
brasileiras.

rformance até 2006

0 reconhecimento completou 5 anos
consecutivos no ano de 2005.

O programa realizado de dezembro de
2005 a margo de 2006 arrecadou R$
124.560,64 que foram repassados para a
Abring.

Performance em 2006

0 reconhecimento completou 6 anos
consecutivos no ano de 2006.

O programa seré retomado em 2007 por
um periodo de 4 meses.




A >

COPAGAZ

Principio 3 - Defender a liberdade de

Pacto Global das Nagdes Unidas

Relatério de Comunicacdo de Progresso 2006

eor

efetivo do direito a negociagéo coletiva

Compromisso COPAGAZ

A Copagaz pratica a harmonia nas relagdes trabalhistas, respeitando a todos os direitos conquistados pelos trabalhadores e observando sempre as condigdes de eficiéncia e

competitividade da empresa.

Politicas, Sistemas,
Processos e
Programas

Relevéancia para o Principio

Performance até 2006

Performance em 2006

Liberdade de
Associacdo

Cédigo de Conduta
Copagaz

Comité de Conduta
Etica

Comité de
Responsabilidade
Social Corporativa

Programa de Adogdo
de Principios
Socioambientais -
PAPS Copagaz

Plano de Beneficios
para Colaboradores

Avaliacdo do Clima

A Copagaz permite a livre a associagdo
de seus colaboradores e negocia
aspectos trabalhistas com sindicatos.

0 Codigo de Conduta explicita regras e
padrdes de comportamento referentes
aos direitos humanos e do trabalho que a
COPAGAZ espera de todos os
colaboradores, além de sistematizar os
valores essenciais praticados nos
relacionamentos com cada uma das
partes que influenciam e sdo
influenciadas pelo seu negécio:
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servico, revendedores e
comunidades.

Harmonia nas Relagdes Trabalhistas
0 Cédigo de Conduta da Copagaz
explicita a intengdo da empresa em
praticar a harmonia nas relagdes
trabalhistas, observando sempre as
condicdes de eficiéncia e competitividade
dos mercados em que atua.

Composto pelas Geréncias de Recursos
Humanos, Auditoria e Juridico, o Comité
de Conduta Etica é a estrutura
competente da Copagaz para garantir o
respeito aos Direitos Humanos. Seu
objetivo é centralizar informagdes que os
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e revendedores
julgarem necessarias.

Composto pela Assessoria da Presidéncia
e pelas &reas de Distribuicdo e
Abastecimento, Informatica, Novos
Negdcios e Orgamentos e Projetos, o
Comité de RSC é parte fundamental da
estrutura de Responsabilidade Social
Coorporativa da empresa. Seu objetivo é
indicar a diregéo estratégica para
politicas, padrdes, investimentos,
treinamentos e programas socio-
ambientais.

O PAPS é um programa com o objetivo
de disseminar conhecimento sobre o
conceito e agdes de Responsabilidade
Social Corporativa e compartilhar
praticas de inspiragdo socioambiental
junto ao publico de revendedores da
Copagaz. Os 10 principios do Pacto
Global e os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio s&o em sua
totalidade parte integrante do contetido
PAPS, o que permite que as agdes
voltadas a eles ganhem escala na cadeia
de negécios da Copagaz.

A Copagaz oferece aos colaboradores
diversos beneficios adicionais aqueles
previstos na legislagdo trabalhista.

A Copagaz avalia periodicamente o clima
organizacis em todas as Unidades,

Seguranca do Trabalho

com pesquisas internas e reunides
participativas.

A companhia desenvolve ativamente
diversos programas, como o Programa de
Satde Ocupacional, treinamentos de
curto e longo prazo para aperfeicoamento
da Brigada de Incéndio e palestras sobre
diversos temas.

Em 2005, 100% dos colaboradores da
Copagaz eram representados por
sindicatos.

Todos os colaboradores assinaram o
Termo de Compromisso formal,
oficializando seu compromisso com os
termos do Cédigo de Conduta Copagaz.

Todos os colaboradores s&o obrigados a
assinar Termo de Compromisso formal,
declarando ciéncia, concordancia e
ades&o ao documento.

0O Comité de Conduta Etica é instancia de
averiguagdo e julgamento interno de
todas as violagGes aos termos do Cédigo
de Conduta.

Ao Comité cabe:

 Discutir temas referentes &
Responsabilidade Social Corporativa

* Gerenciar o Programa de Adogdo de
Principios Socioambientais

* Propor agdes

* Aprovar projetos

« Avaliar os impactos socioambientais
que estas iniciativas podem causar nos
publicos de interesse

O PAPS Copagaz é um canal direto para,
por meio do compartilhamento de
praticas na cadeia de distribuiggo,
reforcar garantias a direitos trabalhistas.

C: dos

Acdo de sensibilizagdo e conscientizagdo
sobre o conceito e agbes de
Responsabilidade Social Corporativa, do
PAPS, dos principios do Pacto Global e
dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Préximas agdes
Seréo realizadas no préximo periodo:

* Seminarios e Palestras: fomento ao
didlogo com revendedores sobre
diferentes questdes relacionadas a
Responsabilidade Social Corporativa,
principios do Pacto Global e os ODMs

« Cartilha Explicativa: ferramenta de
conscientizagdo e explicagdo sobre os
conceitos de RSC e a dindmica do PAPS
* Codigo de Conduta: instrumento de
transmissdo dos valores corporativos de
forma a constituir um novo patamar de
qualidade de relacionamento

Entre outros beneficios, plano de
assisténcia odontoldgica, convénio
farmacia, auxilio ao filho com
necessidades especiais, garantia de
emprego pré-aposentadoria, e
assisténcia médica para aposentados.

A avaliagdo é realizada pelo
Departamento de Recursos Humanos
através de reunides semanais com os.
colaboradores.

100% dos colaboradores da Copagaz sdo
representados por sindicatos.

Todos os colaboradores admitidos no ano
de 2006 assinaram o Termo de
Compromisso formal, oficializando seu
compromisso com os termos do Cédigo
de Conduta Copagaz.

O PAPS foi langado nacionalmente em
outubro de 2006, com a apresentagdo do
programa para o publico em geral. Sua
implementag&o sera realizada em 4
fases, contemplando os mais de 2.000
revendedores distribuidos no Brasil de
modo a atingir, direta e indiretamente,
aproximadamente 20.000 pessoas. A
primeira fase, iniciada em outubro, é
direcionada aos 250 revendedores da
Grande Séo Paulo.

A capacitagdo foi realizada durante a
Reunido Anual, em dezembro, que
contou com a participacdo de todos os 15
gerentes regionais do Brasil.

As ferramentas de comunicagdo e as
agdes contemplardo todos os
revendedores das 15 filiais distribuidas
no Brasil.
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Principio 3 - Defender a liberdade de i eor

efetivo do direito a negociagao coletiva

Compromisso COPAGAZ

A Copagaz pratica a harmonia nas relagdes trabalhistas, respeitando a todos os direitos conquistados pelos trabalhadores e observando sempre as condigdes de eficiéncia e

competitividade da empresa.

Progresso Continuo no Respeito aos Direitos Trabalhistas

Politicas, Sistemas,

Processos e Relevancia para o Principio Acdes rformance até 2006
Programas

Programa Acidente O Programa Acidente Zero é aplicado em

Zero todas as unidades produtivas. O prémio

é concedido a Unidade que ap6s um
determinado nimero de dias n&o registre
acidentes com afastamento.

Participacéo de especialistas em
condicionamento fisico e prética de
Ginastica Laboral.

Ginastica Laboral

Atendimento Social A empresa conta com uma equipe de 0 Atendimento Social é realizado pelo
profissionais especializada no Departamento de Recursos Humanos.
atendimento ao colaborador.

Performance em 2006

O numero de acidentes em 2006 foi de
16, entre funcionarios diretos e indiretos.
Destes, apenas 4 continuam afastados
de suas atividades.

A Gindstica Laboral é realizada
diariamente, em cada filial, envolvendo
todos os colaboradores.
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io 4 - Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério

Compromisso COPAGAZ

A Copagaz respeita e incorpora em seus principios e suas agdes a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da Organizagdo das Nag8es Unidas e os Principios Fundamentais dos
Direitos ao Trabalho da Organizagdo Mundial do Trabalho, apoiando ativamente a eliminag&o de todas as formas de trabalho forgado, compulsério ou escravo.

Politicas, Sistemas,
Processos e
Programas

Relevéancia para o Principio

Performance até 2006

Performance em 2006

Pacto Nacional pela
Erradicacdo do
Trabalho Escravo

Cédigo de Conduta

té de Conduta

Comité de
Responsabilidade
Social Corporativa

Programa de Adogdo
de Principios
Socioambientais -
PAPS Copagaz

A Copagaz € signataria do Pacto Nacional
pela Erradicagdo do Trabalho Escravo.

0 Codigo de Conduta explicita regras e
padrdes de comportamento referentes
aos direitos humanos e do trabalho que a
COPAGAZ espera de todos os
colaboradores, além de sistematizar os
valores essenciais praticados nos
relacionamentos com cada uma das
partes que influenciam e sdo
influenciadas pelo seu negécio:
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servico, revendedores e
comunidades.

Comprovacio de Conformidade
Trabalhista para Terceiros

E obrigatério, por parte de empresas
terceiras prestadoras de servico, o
fornecimento de comprovantes de
legalidade e de que os colaboradores
destas empresas estdo de fato inclusos
nas folhas de pagamento.

Composto pelas Geréncias de Recursos
Humanos, Auditoria e Juridico, o Comité
de Conduta Etica é a estrutura
competente da Copagaz para garantir o
respeito aos Direitos Humanos. Seu
objetivo é centralizar informagdes que os
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e revendedores
julgarem necessarias.

Composto pela Assessoria da Presidéncia
e pelas &reas de Distribuicdo e
Abastecimento, Informatica, Novos
Negdcios e Orgamentos e Projetos, o
Comité de RSC é parte fundamental da
estrutura de Responsabilidade Social
Coorporativa da empresa. Seu objetivo é
indicar a diregdo estratégica para
politicas, padrdes, investimentos,
treinamentos e programas socio-
ambientais.

O PAPS é um programa com o objetivo
de disseminar conhecimento sobre o
conceito e agdes de Responsabilidade
Social Corporativa e compartilhar
praticas de inspiragdo socioambiental
junto ao publico de revendedores da
Copagaz. Os 10 principios do Pacto
Global e os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio s&o em sua
totalidade parte integrante do contetido
PAPS, o que permite que as agdes
voltadas a eles ganhem escala na cadeia
de negécios da Copagaz.

Estabelecido com base em relatério da
Organizagdo Internacional do Trabalho, o
Pacto representa o compromisso de ndo
admitir trabalho escravo na cadeia
produtiva.

Todos os colaboradores assinaram o
Termo de Compromisso formal,
oficializando seu compromisso com os
termos do Cédigo de Conduta Copagaz.

Todos os colaboradores s&o obrigados a
assinar Termo de Compromisso formal,
declarando ciéncia, concordancia e
adesdo ao documento.

Inclusdo de cldusula contratual que
formaliza este compromisso com
empresas prestadoras de servigos - a
Copagaz ndo contrata empresas que
praticam formas ilegais de
relacionamento com seus colaboradores.

0O Comité de Conduta Etica é instancia de
averiguagdo e julgamento interno de
todas as violagGes aos termos do Cédigo
de Conduta.

Ao Comité cabe:

 Discutir temas referentes &
Responsabilidade Social Corporativa

* Gerenciar o Programa de Adogdo de
Principios Socioambientais

* Propor agdes

* Aprovar projetos

« Avaliar os impactos socioambientais
que estas iniciativas podem causar nos
publicos de interesse

O PAPS é um canal direto para, por meio
do compartilhamento de praticas na
cadeia de distribuicdo, reforcar garantias
de direitos trabalhistas e, por
decorréncia, atuar para que os
revendedores ndo utilizem trabalho
compulsério e/ou forgado.

C: dos

Acdo de sensibilizagdo e conscientizagdo
sobre o conceito e agbes de
Responsabilidade Social Corporativa, do
PAPS, dos principios do Pacto Global e
dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Préximas agbes
Seréo realizadas no préximo periodo:

Semindrios e Palestras: fomento ao
didlogo com revendedores sobre
diferentes questdes relacionadas a
Responsabilidade Social Corporativa,
principios do Pacto Global e os ODMs

« Cartilha Explicativa: ferramenta de
conscientizagdo e explicagdo sobre os
conceitos de RSC e a dindmica do PAPS
* Codigo de Conduta: instrumento de
transmissdo dos valores corporativos de
forma a constituir um novo patamar de
qualidade de relacionamento

Todos os colaboradores admitidos no ano
de 2006 assinaram o Termo de
Compromisso formal, oficializando seu
compromisso com os termos do Cédigo
de Conduta Copagaz.

O PAPS foi langado nacionalmente em
outubro de 2006, com a apresentagdo do
programa para o publico em geral. Sua
implementag&o sera realizada em 4
fases, contemplando os mais de 2.000
revendedores distribuidos no Brasil de
modo a atingir, direta e indiretamente,
aproximadamente 20.000 pessoas. A
primeira fase, iniciada em outubro, é
direcionada aos 250 revendedores da
Grande Séo Paulo.

A capacitagdo foi realizada durante a
Reunido Anual, em dezembro, que
contou com a participacdo de todos os 15
gerentes regionais do Brasil.

As ferramentas de comunicagao e as
agdes contemplardo todos os
revendedores das 15 filiais distribuidas
no Brasil.
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Principio 5 - Erradicar efetivamente o trabalho infantil

Compromisso COPAGAZ

A Copagaz repudia o trabalho infantil em todas as suas formas, e reforga seu compromisso em erradicar o trabalho de pessoas abaixo da idade legal para o trabalho.

Politicas, Sistemas,
Processos e
Programas

Relevéancia para o Principio

Performance até 2006

Performance em 2006

Programa de Adogdo
de Principios
Socioambientais -
PAPS Copagaz

Fundacdo Ueze Zahran

Empresa Amiga da
Crianga

Programa Fundagéo
Abrinq

Programa S&o Paulo
Protege Suas Criangas -
"N&o Dé Esmolas: dé
cidadania e futuro"

O PAPS é um programa com o objetivo
de disseminar conhecimento sobre o
conceito e agdes de Responsabilidade
Social Corporativa e compartilhar
praticas de inspiragéo soci i

Através do PAPS, a Copagaz realiza um
trabalho de difusdo e estimulo de
praticas a serem realizadas em parceria
com seus revendedores, incluindo

o repudio ao trabalho

junto ao publico de revendedores da
Copagaz. Os 10 principios do Pacto
Global e os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio s&o em sua
totalidade parte integrante do contetido
PAPS, o que permite que as agdes
voltadas a eles ganhem escala na cadeia
de negécios da Copagaz.

A Fundagdo Ueze Zahran foi criada em
1998 com o objetivo de gerar e apoiar
programas sociais nas areas de
educagdo, cultura, agdo comunitaria e
meio ambiente.

A Copagaz, além de praticar o respeito
aos direitos humanos em suas atividades
e com seu publico interno, faz parte da
rede de empresas comprometidas com a
situacdo da infancia brasileira e é
reconhecida pela Abring através do Selo
Empresa Amiga da Crianga.

O Programa, uma parceria com a
Fundagédo Abring, consiste no repasse de
parte da receita da venda de botijdes
Copagaz a Fundagdo Abring para a
realizagdo de programas voltados a
crianga e ao adolescente.

O programa, em parceira com a
Prefeitura Municipal de S&o Paulo,
promove a conscientizagdo do cidaddo
sobre os efeitos negativos da esmola a
mendigos, pedintes e moradores de rua.
A doagdo, que totaliza 100 mil reais,
engloba os anos de 2005 a 2007.

expr
infantil.

Clausula Contratual

Considerando-se que os direitos da
crianca e do adolescente fazem parte dos
direitos humanos proclamados
internacionalmente, os contratos com os
revendedores contam com uma cldusula
especifica a respeito do trabalho infantil.
Ela demonstra a forte intolerancia da
Copagaz a esta pratica e garante que
todos tenham ciéncia a respeito da
questdo.

=
Acdo de sensibilizagdo e conscientizagdo
sobre o conceito e agbes de
Responsabilidade Social Corporativa, do
PAPS, dos principios do Pacto Global e
dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Préximas agdes
Seréo realizadas no préximo periodo:

* Seminarios e Palestras: fomento ao
didlogo com revendedores sobre
diferentes questdes relacionadas a
Responsabilidade Social Corporativa,
principios do Pacto Global e os ODMs

« Cartilha Explicativa: ferramenta de
conscientizagdo e explicagdo sobre os
conceitos de RSC e a dinamica do PAPS
* Codigo de Conduta: instrumento de
transmissdo dos valores corporativos de
forma a constituir um novo patamar de
qualidade de relacionamento

Bolsas de Estudos

A Copagaz proporciona através da
Fundagdo Zahran bolsas de estudos de
até 70% do valor anual dos cursos,
desde o Ensino Fundamental até o Lato
Sensu e MBA.

A Copagaz, sendo uma Empresa Amiga
da Crianca, assume 10 compromissos em
beneficio da infancia, envolvendo seus
colaboradores, fornecedores, prestadores
de servigos, revendedores e comunidade
para melhorar a vida de criangas
brasileiras.

Desde a fundagéo da instituigdo, tem
sido investida anualmente uma média de
1,7 milh@o de reais nos diversos
programas.

Desde o inicio do Programa, 500 bolsas
haviam sido distribuidas. No periodo, a
taxa de analfabetismo entre
colaboradores caiu de 30% para zero.

O reconhecimento completou 5 anos
consecutivos no ano de 2005.

O programa realizado de dezembro de
2005 a margo de 2006 arrecadou R$
124.560,64 que foram repassados para a
Abring.

O PAPS foi langado nacionalmente em
outubro de 2006, com a apresentagdo do
programa para o publico em geral. Sua
implementag&o sera realizada em 4
fases, contemplando os mais de 2.000
revendedores distribuidos no Brasil de
modo a atingir, direta e indiretamente,
aproximadamente 20.000 pessoas. A
primeira fase, iniciada em outubro, é
direcionada aos 250 revendedores da
Grande Séo Paulo.

O trabalho de jovens abaixo de 14 anos
ja é proibido pela legislagdo brasileira.
Mesmo assim, a Copagaz considera
inaceitavel que o trabalho infantil ocorra
em qualquer circunsténcia, ainda que por
desconhecimento da legislagdo vigente e
sob penas previstas em lei. Os efeitos
desta clausula sdo o de garantir ciéncia
por parte dos revendedores a respeito
desta importante questdo de direitos
humanos. Todos os novos contratos e
aqueles que serdo renovados ja contam
com a clausula especifica sobre o reptdio
da Copagaz ao trabalho infantil.

A capacitagdo foi realizada durante a
Reunido Anual, em dezembro, que
contou com a participacdo de todos os 15
gerentes regionais do Brasil.

As ferramentas de comunicagdo e as
agdes contemplardo todos os
revendedores das 15 filiais distribuidas
no Brasil.

A Copagaz mantém a média de
investimento de 1,7 milhdo de reais nos
diversos programas.

Em 2006, a empresa distribuiu 130
bolsas de estudos, atingindo 8% dos
funcionarios.

O reconhecimento completou 6 anos
consecutivos no ano de 2006.

O programa sera retomado em 2007 por
um periodo de 4 meses.

De dezembro de 2004 a novembro

de 2006 o projeto retirou 2.639 criangas
do trabalho infantil urbano sendo

que cerca de 1.000 criancas sairam dos
fardis - a estimativa é que haja cerca
de 2.000 criangas nos seméaforos da
cidade.




Pacto Global das Nagdes Unidas
COPAGAZ Relatério de Comunicagdo de Progresso 2006

Principio 6 - Eliminar a discriminagdo no emprego e na ocupagdo

Compromisso COPAGAZ

A Copagaz estd comprometida em ser o melhor local para seus colaboradores se desenvolverem pessoal e profissionalmente. O publico interno é reconhecido e valorizado pela empresa,
que prega uma cultura de integragdo e ndo-discriminagdo, e pratica politicas meritocraticas de selegdo.

Politicas, Sistemas,
Processos e
Programas

Performance até 2006 Performance em 2006

Relevancia para o Principio

Cédigo de Conduta 0 Codigo de Conduta explicita regras e Todos os colaboradores s&o obrigados a Todos os colaboradores assinaram o Todos os colaboradores admitidos no ano
Copagaz padrdes de comportamento referentes assinar Termo de Compromisso formal, Termo de Compromisso formal, de 2006 assinaram o Termo de
aos direitos humanos e do trabalho que a declarando ciéncia, concordancia e oficializando seu compromisso com os Compromisso formal, oficializando seu
COPAGAZ espera de todos os adesdo ao documento. termos do Cédigo de Conduta Copagaz. compromisso com os termos do Cédigo

Comité de Conduta

Etica

Comité de
Responsabilidade

Social Corporativa

Programa de Adogdo

de Princil

Socioambientais -

PAPS Copagaz

Objetivos de
D 5

colaboradores, além de sistematizar os
valores essenciais praticados nos
relacionamentos com cada uma das
partes que influenciam e sdo
influenciadas pelo seu negécio:
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servico, revendedores e
comunidades.

Questdes Admissionais e
Promocionais

0 Cédigo de Conduta da Copagaz aborda
das questdes admissionais e
promocionais, normatizando que o
critério para admissdo e promogao serd o
atendimento dos requisitos de cada
fungdo.

Discriminacdo no ambiente de
trabalho

A Copagaz ndo admite qualquer atitude
que discrimine pessoas em fungdo de
raca, sexo, idade, opgdo sexual, religido,
origem, classe social, idade ou
capacidade fisica ou qualquer outro
atributo seja nas relagdes internas, seja
entre seus stakeholders.

Composto pelas Geréncias de Recursos
Humanos, Auditoria e Juridico, o Comité
de Conduta Etica é a estrutura
competente da Copagaz para garantir o
respeito aos Direitos Humanos. Seu
objetivo é centralizar informagdes que os
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e revendedores
julgarem necessarias.

Composto pela Assessoria da Presidéncia
e pelas &reas de Distribuicdo e
Abastecimento, Informatica, Novos
Negdcios e Orgamentos e Projetos, o
Comité de RSC é parte fundamental da
estrutura de Responsabilidade Social
Coorporativa da empresa. Seu objetivo é
indicar a diregéo estratégica para
politicas, padrdes, investimentos,
treinamentos e programas socio-
ambientais.

O PAPS é um programa com o objetivo
de disseminar conhecimento sobre o
conceito e agdes de Responsabilidade
Social Corporativa e compartilhar
praticas de inspiragdo socioambiental
junto ao publico de revendedores da
Copagaz. Os 10 principios do Pacto
Global e os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio s&o em sua
totalidade parte integrante do contetido
PAPS, o que permite que as agdes
voltadas a eles ganhem escala na cadeia
de negécios da Copagaz.

A Copagaz adota os Objetivos de

Milénio

do

Deser 0 do Milénio (ODMs) nos
quais promove, entre outras metas, o
combate a qualquer tipo de
discriminagdo.

0O Comité de Conduta Etica é instancia de
averiguagdo e julgamento interno de
todas as violagGes aos termos do Cédigo
de Conduta.

Ao Comité cabe:

 Discutir temas referentes &
Responsabilidade Social Corporativa

* Gerenciar o Programa de Adogdo de
Principios Socioambientais

* Propor agdes

* Aprovar projetos

« Avaliar os impactos socioambientais
que estas iniciativas podem causar nos
publicos de interesse

Através do PAPS, a Copagaz realiza um
trabalho de difusdo e estimulo de
praticas a serem realizadas em parceria
com seus revendedores, incluindo as
questdes do respeito a igualdade entre
os sexos e da eliminagdo da
discriminag@o no ambiente de trabalho.

=
Acdo de sensibilizagdo e conscientizagdo
sobre o conceito e agbes de
Responsabilidade Social Corporativa, do
PAPS, dos principios do Pacto Global e
dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Préximas agbes
Seréo realizadas no préximo periodo:

* Seminarios e Palestras: fomento ao
didlogo com revendedores sobre
diferentes questdes relacionadas a
Responsabilidade Social Corporativa,
principios do Pacto Global e os ODMs

« Cartilha Explicativa: ferramenta de
conscientizagdo e explicacdo sobre os
conceitos de RSC e a dindmica do PAPS
* Codigo de Conduta: instrumento de
transmissdo dos valores corporativos de
forma a constituir um novo patamar de
qualidade de relacionamento

Em 2006, a Copagaz divulgou os 8 ODMs
no verso dos livros de receitas
distribuidos com os botijées para todo o
territdrio brasileiro, além de veicular
matéria no jornal interno da empresa
que circula na matriz e em todas as
filiais.

de Conduta Copagaz.

O PAPS foi langado nacionalmente em
outubro de 2006, com a apresentagdo do
programa para o publico em geral. Sua
implementag&o sera realizada em 4
fases, contemplando os mais de 2.000
revendedores distribuidos no Brasil de
modo a atingir, direta e indiretamente,
aproximadamente 20.000 pessoas. A
primeira fase, iniciada em outubro, é
direcionada aos 250 revendedores da
Grande Séo Paulo.

A capacitagdo foi realizada durante a
Reunido Anual, em dezembro, que
contou com a participacdo de todos os 15
gerentes regionais do Brasil.

As ferramentas de comunicagdo e as
agdes contemplardo todos os
revendedores das 15 filiais distribuidas
no Brasil.
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Pacto Global das Nagdes Unidas

Relatério de Comunicagdo de Progresso 2006

Principio 6 - Eliminar a discriminagdo no emprego e na ocupacgdo

Compromisso COPAGAZ

A Copagaz estd comprometida em ser o melhor local para seus colaboradores se desenvolverem pessoal e profissionalmente. O publico interno é reconhecido e valorizado pela empresa,

Politicas, Sistemas,
Processos e
Programas

Reconhecimento
Externo

que prega uma cultura de integragdo e ndo-discriminagdo, e pratica politicas meritocraticas de selegdo.

Progresso Continuo no Respeito aos Direitos do Trabalho

Relevancia para o Principio

Os prémios concedidos para a Copagaz
em gest&o de pessoas simbolizam o
sucesso da Copagaz em efetivar seu
compromisso com a eliminagdo da
discriminag&o no local de trabalho.

Acdes

"Valor Carreira - As Melhores na
Gestédo de Pessoas" 2006 (Jornal
Valor Econémico, em parceria com a
Consultoria Hay Group)

"Valor Carreira - As Melhores na
Gestédo de Pessoas" 2006 (Jornal
Valor Econémico)

"150 Melhores Empresas para se
Trabalhar" 2006 (Revistas Exame e
Vocé S/A)

"100 Melhores Empresas Para
Trabalhar" 2006 (Revista Epoca)

rformance até 2006

A Copagaz recebeu em 2005, pelo
segundo ano consecutivo, o Prémio
"Valor Carreira - As Melhores na Gestdo
de Pessoas", na categoria "501 a 1.000
funcionarios".

A empresa foi reconhecida como uma
das 100 melhores empresas brasileiras
na gestdo de recursos humanos.

Performance em 2006

A Copagaz foi a empresa camped das
campeas das 6 Melhores Empresas para
trabalhar no Brasil.

A Copagaz foi a empresa camped em
2006 do Prémio "Valor Carreira - As
Melhores na Gest&o de Pessoas", na
categoria "501 a 1.000 funcionarios".

A Copagaz foi reconhecida como uma das
150 melhores empresas brasileiras para
se trabalhar.

A Copagaz foi reconhecida como uma das
100 melhores empresas brasileiras para
se trabalhar.
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Principio 7 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais

Compromisso COPAGAZ

A Copagaz contribui para a melhoria da qualidade de vida e para a preservagdo do meio ambiente, utilizando tecnologia de produgdo que propicia desenvolvimento sustentavel e respeito

a propriedade privada.

Politicas, Sistemas,
Processos e
Programas

Relevéancia para o Principio

Performance até 2006

Performance em 2006

Cédigo de Conduta
Copagaz

Comité de Conduta
Etica

Comité de
Responsabilidade
Social Corporativa

Programa de Adogdo
de Principios
Socioambientais -
PAPS Copagaz

Programa Para
Destinacdo de
Residuos Industriais

0 Codigo de Conduta explicita regras e
padrdes de comportamento referentes
aos direitos humanos e do trabalho que a
COPAGAZ espera de todos os
colaboradores, além de sistematizar os
valores essenciais praticados nos
relacionamentos com cada uma das
partes que influenciam e sdo
influenciadas pelo seu negécio:
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servico, revendedores e
comunidades.

Abordagem Preventiva

0 Cédigo de Conduta da Copagaz
explicita a importancia da abordagem
preventiva dentro da empresa, o que no
setor de distribuicdo do GLP ndo é mais
do que uma obrigagdo de seguranca.

Composto pelas Geréncias de Recursos
Humanos, Auditoria e Juridico, o Comité
de Conduta Etica é a estrutura
competente da Copagaz para garantir o
respeito aos Direitos Humanos. Seu
objetivo é centralizar informagdes que os
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e revendedores
julgarem necessarias.

Composto pela Assessoria da Presidéncia
e pelas éreas de Distribuicdo e
Abastecimento, Informatica, Novos
Negdcios e Orgamentos e Projetos, o
Comité de RSC é parte fundamental da
estrutura de Responsabilidade Social
Coorporativa da empresa. Seu objetivo é
indicar a diregéo estratégica para
politicas, padrdes, investimentos,
treinamentos e programas socio-
ambientais.

O PAPS é um programa com o objetivo
de disseminar conhecimento sobre o
conceito e agdes de Responsabilidade
Social Corporativa e compartilhar
praticas de inspiragdo socioambiental
junto ao publico de revendedores da
Copagaz. Os 10 principios do Pacto
Global e os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio s&o em sua
totalidade parte integrante do contetido
PAPS, o que permite que as agdes
voltadas a eles ganhem escala na cadeia
de negécios da Copagaz.

0 Programa para Destinacdo de Residuos
Industriais € um conjunto de agdes que
supera as obrigages legais e é adotado
em todas as filiais da Copagaz, no intuito
de tornar as operagdes da empresa
ambientalmente mais seguras.

Todos os colaboradores assinaram o
Termo de Compromisso formal,
oficializando seu compromisso com os
termos do Cédigo de Conduta Copagaz.

Todos os colaboradores s&o obrigados a
assinar Termo de Compromisso formal,
declarando ciéncia, concordancia e
ades&o ao documento.

0O Comité de Conduta Etica é instancia de
averiguagdo e julgamento interno de
todas as violagGes aos termos do Cédigo
de Conduta.

Ao Comité cabe:

 Discutir temas referentes &
Responsabilidade Social Corporativa

* Gerenciar o Programa de Adogdo de
Principios Socioambientais

* Propor agdes

* Aprovar projetos

« Avaliar os impactos socioambientais
que estas iniciativas podem causar nos
publicos de interesse

O PAPS é um canal direto para, por meio
do compartilhamento de praticas na
cadeia de distribuicdo, disseminar o
principio da precaugdo entre nossos
revendedores, além de contribuir para o
aprimoramento da gestdo ambiental.
Desta forma, os revendedores passam a
estar mais aptos a exercerem uma
postura preventiva com relagdo aos
desafios ambientais.

=
Acdo de sensibilizagdo e conscientizagdo
sobre o conceito e agbes de
Responsabilidade Social Corporativa, do
PAPS, dos principios do Pacto Global e
dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Préximas agbes
Seréo realizadas no préximo periodo:

* Seminarios e Palestras: fomento ao
didlogo com revendedores sobre
diferentes questdes relacionadas a
Responsabilidade Social Corporativa,
principios do Pacto Global e os ODMs

« Cartilha Explicativa: ferramenta de
conscientizagdo e explicagdo sobre os
conceitos de RSC e a dindmica do PAPS
* Codigo de Conduta: instrumento de
transmissdo dos valores corporativos de
forma a constituir um novo patamar de
qualidade de relacionamento

As agdes do Programa compreendem:

* Coleta seletiva de lixo

 Coleta seletiva de residuos industriais
* Registro no IBAMA

* Obtencdo de licengas ambientais

« Outorga de pogos artesianos

* Substituicdo dos sistemas de pinturas
por técnicas mais limpas

* Descontaminagdo de tambores

« Instalagdo de pogos para
monitoramento de solo

« Instalagdo de caixas e bacias de
contengdo

Todos os colaboradores admitidos no ano
de 2006 assinaram o Termo de
Compromisso formal, oficializando seu
compromisso com os termos do Cédigo
de Conduta Copagaz.

O PAPS foi langado nacionalmente em
outubro de 2006, com a apresentagdo do
programa para o publico em geral. Sua
implementag&o sera realizada em 4
fases, contemplando os mais de 2.000
revendedores distribuidos no Brasil de
modo a atingir, direta e indiretamente,
aproximadamente 20.000 pessoas. A
primeira fase, iniciada em outubro, é
direcionada aos 250 revendedores da
Grande Séo Paulo.

A capacitagdo foi realizada durante a
Reunido Anual, em dezembro, que
contou com a participacdo de todos os 15
gerentes regionais do Brasil.

As ferramentas de comunicagdo e as
agdes contemplardo todos os
revendedores das 15 filiais distribuidas
no Brasil.
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Principio 7 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais

Compromisso COPAGAZ

A Copagaz contribui para a melhoria da qualidade de vida e para a preservagdo do meio ambiente, utilizando tecnologia de produgdo que propicia desenvolvimento sustentavel e respeito

a propriedade privada.

Progresso Continuo na Protecdo Ambiental

Politicas, Sistemas,

Processos e Relevancia para o Principio Acdes rformance até 2006 Performance em 2006
Programas
Seguranca Na distribuicdo de GLP, a seguranca dos ~ Valvulas de alta seguranga
produtos é fundamental para uma Valvulas de alta seguranca s&o padrdo na
abordagem preventiva aos desafios Copagaz, que cuida de todas as
ambientais. providéncias para evitar vazamentos e
incéndios.

Lacre diferenciado

O lacre dos botijdes verdes da Copagaz é
o Unico que:

* Vem com um dispositivo para deteccdo
de vazamentos.

« E reconhecido pelo INMETRO como
inviolavel.

Botijoes seguros

Os botijdes da Copagaz sdo
periodicamente submetidos a rigorosos
testes para aferir sua seguranca e
garantir sua aptiddo ao mercado.

Objetivos de A Copagaz adota os Objetivos de Em 2006, a Copagaz divulgou os 8 ODMs
i do D il do Milénio (ODMs) nos  no verso dos livros de receitas
Milénio quais promove, entre outras metas, distril?uidos com os bo’tijées para todo o
a il i territério brasileiro, além de veicular
em suas atuagdes. matéria no jornal interno da empresa

que circula na matriz e em todas as
filiais.
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Principio 8 - As empresas devem i para pra

uma maior responsabilidade ambiental

Compromisso COPAGAZ

A Missdo da Copagaz aborda explicitamente a questdo da responsabilidade ambiental.
Para a Copagaz, a responsabilidade social, responsabilidade ambiental e seguranga caminham lado a lado.

Politicas, Sistemas,

Processos e Relevéancia para o Principio Performance até 2006 Perfomance em 2006
Programas
Cédigo de Conduta 0 Cédigo de Conduta explicita regras e Todos os colaboradores s&o obrigados a Todos os colaboradores assinaram o Todos os colaboradores admitidos no ano
Copagaz padrdes de comportamento referentes assinar Termo de Compromisso formal, Termo de Compromisso formal, de 2006 assinaram o Termo de
aos direitos humanos e do trabalho que a declarando ciéncia, concordancia e oficializando seu compromisso com os Compromisso formal, oficializando seu
COPAGAZ espera de todos os adesdo ao documento. termos do Cédigo de Conduta Copagaz. compromisso com os termos do Cédigo

colaboradores, além de sistematizar os
valores essenciais praticados nos
relacionamentos com cada uma das
partes que influenciam e sdo
influenciadas pelo seu negécio:
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servico, revendedores e
comunidades.

de Conduta Copagaz.

Responsabilidade Ambiental

0 Cédigo de Conduta Copagaz considera
que o equilibrio ecolégico do ambiente
n&o so é essencial para a vida sadia e a
sobrevivéncia da humanidade, mas
também para o desenvolvimento do
proprio negécio da empresa.

Composto pelas Geréncias de Recursos O Comité de Conduta Etica é instancia de
Humanos, Auditoria e Juridico, o Comité averiguagdo e julgamento interno de

de Conduta Etica é a estrutura todas as violagGes aos termos do Cédigo
competente da Copagaz para garantir o de Conduta.

respeito aos Direitos Humanos. Seu

objetivo é centralizar informagdes que os

colaboradores, clientes, fornecedores,

prestadores de servicos e revendedores

julgarem necessarias.

Comité de Composto pela Assessoria da Presidéncia Ao Comité cabe:

Responsabilidade e pelas areas de Distribuicdo e

Social Corporativa Abastecimento, Informatica, Novos « Discutir temas referentes a
Negdcios e Orgamentos e Projetos, o Responsabilidade Social Corporativa
Comité de RSC é parte fundamental da * Gerenciar o Programa de Adogdo de
estrutura de Responsabilidade Social Principios Socioambientais
Coorporativa da empresa. Seu objetivo € e Propor agbes
indicar a diregdo estratégica para * Aprovar projetos

politicas, padrdes, investimentos,
treinamentos e programas socio-

« Avaliar os impactos socioambientais
que estas iniciativas podem causar nos

ambientais. publicos de interesse
Programa de Adogdo O PAPS é um programa com o objetivo Através do PAPS, a Copagaz realiza um O PAPS foi lancado nacionalmente em
de Princi de disseminar conhecimento sobre o trabalho de difus&o e estimulo de outubro de 2006, com a apresentagdo do
Socioambientais - conceito e agdes de il praticas i responsaveis a programa para o pu'blico em geral. Sua
PAPS Copagaz So'cial Corporativa e_compartilhar serem realizadas em parceria com seus implementacdo sera realizada em 4
préticas de inspiragdo socioambiental revendedores, incluindo coleta seletiva e fases, contemplando os mais de 2.000
junto ao publico de revendedores da reciclagem. revendedores distribuidos no Brasil de
Copagaz. Os 10 principios do Pacto modo a atingir, direta e indiretamente,
Global e os Objetivos de aproximadamente 20.000 pessoas. A
Desenvolvimento do Milénio sdo em sua primeira fase, iniciada em outubro, é
totalidade parte integrante do contetido direcionada aos 250 revendedores da
PAPS, o que permite que as agdes Grande S&o Paulo.
voltadas a eles ganhem escala na cadeia
de negécios da Copagaz.
C: dos A capacitagdo foi realizada durante a

Programa Para
Destinacdo de
Residuos Industriais

Objetivos de
D 5

O Programa para Destinacdo de Residuos
Industriais € um conjunto de agdes que
supera as obrigagdes legais e é adotado
em todas as filiais da Copagaz, no intuito
de tornar as operagdes da empresa
ambientalmente mais seguras.

A Copagaz adota os Objetivos de

do
Milénio

Deser o do Milénio (ODMs) nos
quais promove, entre outras metas,

5 v -
em suas atuagdes.

Acdo de sensibilizagdo e conscientizagdo
sobre o conceito e agbes de
Responsabilidade Social Corporativa, do
PAPS, dos principios do Pacto Global e
dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Préximas agbes
Seréo realizadas no préximo periodo:

* Seminarios e Palestras: fomento ao
didlogo com revendedores sobre
diferentes questdes relacionadas a
Responsabilidade Social Corporativa,
principios do Pacto Global e os ODMs

« Cartilha Explicativa: ferramenta de
conscientizagdo e explicacdo sobre os
conceitos de RSC e a dindmica do PAPS
* Codigo de Conduta: instrumento de
transmissdo dos valores corporativos de
forma a constituir um novo patamar de
qualidade de relacionamento

As agdes do Programa compreendem:

* Coleta seletiva de lixo

 Coleta seletiva de residuos industriais
* Registro no IBAMA

* Obtencdo de licengas ambientais

« Outorga de pogos artesianos

* Substituicdo dos sistemas de pinturas
por técnicas mais limpas

* Descontaminagdo de tambores

« Instalagdo de pogos para
monitoramento de solo

« Instalagdo de caixas e bacias de
contengdo

Em 2006, a Copagaz divulgou os 8 ODMs
no verso dos livros de receitas
distribuidos com os botijées para todo o
territdrio brasileiro, além de veicular
matéria no jornal interno da empresa
que circula na matriz e em todas as
filiais.

Reunido Anual, em dezembro, que
contou com a participacdo de todos os 15
gerentes regionais do Brasil.

As ferramentas de comunicagdo e as
agdes contemplardo todos os
revendedores das 15 filiais distribuidas
no Brasil.
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Pacto Global das Nagdes Unidas
Relatério de Comunicacdo de Progresso 2006

i e a difusdo de

Compromisso COPAGAZ

A Copagaz esta plenamente comprometida com o uso de tecnologias limpas, dentro dos padrdes do setor de distribuigdo de GLP no Brasil.

Politicas, Sistemas,
Processos e
Programas

Relevéancia para o Principio

Performance até 2006 Performance em 2006

Cédigo de Conduta
Copagaz

Comité de Conduta
Etica

Comité de
Responsabilidade
Social Corporativa

Programa de Adogdo
de Principios
Socioambientais -
PAPS Copagaz

Programa Para
Destinacdo de
Residuos Industriais

Objetivos de
D 5

0 Codigo de Conduta explicita regras e
padrdes de comportamento referentes
aos direitos humanos e do trabalho que a
COPAGAZ espera de todos os
colaboradores, além de sistematizar os
valores essenciais praticados nos
relacionamentos com cada uma das
partes que influenciam e sdo
influenciadas pelo seu negécio:
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servico, revendedores e
comunidades.

Desenvolvimento Sustentével

A Copagaz contribui para a melhoria da
qualidade de vida e para a preservacdo
do meio ambiente, utilizando tecnologia
de produgdo que propicia
desenvolvimento sustentével e respeito &
propriedade privada.

Composto pelas Geréncias de Recursos
Humanos, Auditoria e Juridico, o Comité
de Conduta Etica é a estrutura
competente da Copagaz para garantir o
respeito aos Direitos Humanos. Seu
objetivo é centralizar informagdes que os
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e revendedores
julgarem necessarias.

Composto pela Assessoria da Presidéncia
e pelas &reas de Distribuicdo e
Abastecimento, Informatica, Novos
Negdcios e Orgamentos e Projetos, o
Comité de RSC é parte fundamental da
estrutura de Responsabilidade Social
Coorporativa da empresa. Seu objetivo é
indicar a diregéo estratégica para
politicas, padrdes, investimentos,
treinamentos e programas socio-
ambientais.

O PAPS é um programa com o objetivo
de disseminar conhecimento sobre o
conceito e agdes de Responsabilidade
Social Corporativa e compartilhar

Todos os colaboradores s&o obrigados a Todos os colaboradores assinaram o Todos os colaboradores admitidos no ano

assinar Termo de Compromisso formal, Termo de Compromisso formal, de 2006 assinaram o Termo de

declarando ciéncia, concordancia e oficializando seu compromisso com os Compromisso formal, oficializando seu

adesdo ao documento. termos do Cédigo de Conduta Copagaz. compromisso com os termos do Cédigo
de Conduta Copagaz.

0O Comité de Conduta Etica é instancia de
averiguagdo e julgamento interno de
todas as violagGes aos termos do Cédigo
de Conduta.

Ao Comité cabe:

 Discutir temas referentes &
Responsabilidade Social Corporativa

* Gerenciar o Programa de Adogdo de
Principios Socioambientais

* Propor agdes

* Aprovar projetos

« Avaliar os impactos socioambientais
que estas iniciativas podem causar nos
publicos de interesse

Através do PAPS, a Copagaz realiza um
trabalho de difusdo e estimulo de
praticas a serem realizadas em parceria
com seus revendedores, incluindo em

O PAPS foi langado nacionalmente em
outubro de 2006, com a apresentagdo do
programa para o publico em geral. Sua
implementag&o sera realizada em 4

praticas de inspiragdo i

seu (ido a questdo da opgdo por fases, contemplando os mais de 2.000

junto ao publico de revendedores da
Copagaz. Os 10 principios do Pacto
Global e os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio s&o em sua
totalidade parte integrante do contetido
PAPS, o que permite que as agdes
voltadas a eles ganhem escala na cadeia
de negécios da Copagaz.

O Programa para Destinacdo de Residuos
Industriais € um conjunto de agdes que
supera as obrigagdes legais e é adotado
em todas as filiais da Copagaz, no intuito
de tornar as operagdes da empresa
ambientalmente mais seguras.

A Copagaz adota os Objetivos de

do
Milénio

Deser i o do Milénio (ODMs) nos
quais promove, entre outras metas,
5 v -

em suas atuagoes.

tecnologias ambientalmente mais revendedores distribuidos no Brasil de

eficientes. modo a atingir, direta e indiretamente,
aproximadamente 20.000 pessoas. A
primeira fase, iniciada em outubro, é
direcionada aos 250 revendedores da
Grande Séo Paulo.

C: dos A capacitagdo foi realizada durante a

Acdo de sensibilizagdo e conscientizagdo
sobre o conceito e agbes de
Responsabilidade Social Corporativa, do
PAPS, dos principios do Pacto Global e
dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Préximas agbes
Seréo realizadas no préximo periodo:

* Seminarios e Palestras: fomento ao
didlogo com revendedores sobre
diferentes questdes relacionadas a
Responsabilidade Social Corporativa,
principios do Pacto Global e os ODMs

« Cartilha Explicativa: ferramenta de
conscientizagdo e explicagdo sobre os
conceitos de RSC e a dinamica do PAPS
* Codigo de Conduta: instrumento de
transmissdo dos valores corporativos de
forma a constituir um novo patamar de
qualidade de relacionamento

As agdes do Programa compreendem:

* Coleta seletiva de lixo

 Coleta seletiva de residuos industriais
* Registro no IBAMA

* Obtencdo de licengas ambientais

« Outorga de pogos artesianos

* Substituicdo dos sistemas de pinturas
por técnicas mais limpas

* Descontaminagdo de tambores

« Instalagdo de pogos para
monitoramento de solo

« Instalagdo de caixas e bacias de
contengdo

Em 2006, a Copagaz divulgou os 8 ODMs

no verso dos livros de receitas
distribuidos com os botijées para todo o
territdrio brasileiro, além de veicular
matéria no jornal interno da empresa
que circula na matriz e em todas as
filiais.

Reunido Anual, em dezembro, que
contou com a participacdo de todos os 15
gerentes regionais do Brasil.

As ferramentas de comunicagdo e as
agdes contemplardo todos os
revendedores das 15 filiais distribuidas
no Brasil.
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Principio 10 - Combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsédo e propina.

Compromisso COPAGAZ

Os negécios da Copagaz devem pautar-se pela estrita observancia a lei, sendo responsabilidade dos administradores, colaboradores e prestadores de servigos assegurar o seu
cumprimento. Ademais, a empresa repudia e ndo pratica nenhuma forma de corrupgdo.

Politicas, Sistemas,
Processos e
Programas

Relevéancia para o Principio

Performance até 2006

Performance em 2006

Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a
Corrupgdo

Cédigo de Conduta
Copagaz

té de Conduta

Comité de
Responsabilidade
Social Corporativa

Programa de Adogdo
de Principios
Socioambientais -
PAPS Copagaz

A iniciativa do Instituto Ethos visa
estimular o setor privado a combater o
desvio de recursos publicos.

0 Codigo de Conduta explicita regras e
padrdes de comportamento referentes a
questdes éticas, incluindo vérios pontos
ligados a corrupgdo, que a COPAGAZ
espera de todos os colaboradores, além
de sistematizar os valores essenciais
praticados nos relacionamentos com
cada uma das partes que influenciam e
sdo influenciadas pelo seu negécio:
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servico, revendedores e
comunidades.

Registros Contabeis

Todos os registros contabeis da
Companhia devem ser precisos,
completos e verdadeiros, obedecendo a
normas legais, fiscais e os principios da
empresa. Todas as operagdes serdo
devidamente langadas nos registros
oficiais e tais registros deverdo ser
colocados integralmente e sem restricdes
a disposigdo da area de controle da
companhia e das autoridades fiscais.

Presentes e Gratificacées

E terminantemente proibido aos
colaboradores da COPAGAZ solicitar
presentes, gratificagbes ou qualquer
vantagem pessoal de fornecedores,
prestadores de servicos e revendedores.
Também n&o deverdo aceitar presentes,
a ndo ser gentilezas de valor simbdlico.

Proibicdo ao oferecimento de
pagamentos e vantagens

E vedado a colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos, revendedores ou
a quaisquer pessoas em nome da
COPAGAZ fazer, oferecer ou prometer
pagamentos ou vantagens a terceiros de
forma direta ou indireta, com o fim de
obter vantagem ilegitima ou induzir que
instrugdes ou normas sejam
promulgadas, revogadas ou violadas.

Propriedade Intelectual e Industrial
A COPAGAZ respeita estritamente os
direitos de propriedade industrial e
intelectual. Seus colaboradores devem
observar todas as leis e normas
referentes a tais direitos e, portanto,
abster-se de qualquer tipo de
apropriagdo indébita de pesquisas,
estudos, textos, publicagdes, programas
de computador e obras afins. O mesmo
procedimento é exigido de fornecedores,
prestadores de servicos e revendedores
nos negdcios realizados com a empresa.

Composto pelas Geréncias de Recursos
Humanos, Auditoria e Juridico, o Comité
de Conduta Etica é a estrutura
competente da Copagaz para garantir o
respeito aos Direitos Humanos. Seu
objetivo é centralizar informagdes que os
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e revendedores
julgarem necessarias.

Composto pela Assessoria da Presidéncia
e pelas &reas de Distribuicdo e
Abastecimento, Informatica, Novos
Negdcios e Orgamentos e Projetos, o
Comité de RSC é parte fundamental da
estrutura de Responsabilidade Social
Coorporativa da empresa. Seu objetivo é
indicar a diregdo estratégica para
politicas, padrdes, investimentos,
treinamentos e programas socio-
ambientais.

O PAPS é um programa com o objetivo
de disseminar conhecimento sobre o
conceito e agdes de Responsabilidade
Social Corporativa e compartilhar
praticas de inspiragdo socioambiental
junto ao publico de revendedores da
Copagaz. Os 10 principios do Pacto
Global e os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio s&o em sua
totalidade parte integrante do contetido
PAPS, o que permite que as agdes
voltadas a eles ganhem escala na cadeia
de negécios da Copagaz.

A Copagaz é signataria do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgao.

Todos os colaboradores assinaram o
Termo de Compromisso formal,
oficializando seu compromisso com os
termos do Cédigo de Conduta Copagaz.

Todos os colaboradores s&o obrigados a
assinar Termo de Compromisso formal,
declarando ciéncia, concordancia e
ades&o ao documento.

0O Comité de Conduta Etica é instancia de
averiguagdo e julgamento interno de
todas as violagGes aos termos do Cédigo
de Conduta.

Ao Comité cabe:

 Discutir temas referentes &
Responsabilidade Social Corporativa

* Gerenciar o Programa de Adogdo de
Principios Socioambientais

* Propor agdes

* Aprovar projetos

« Avaliar os impactos socioambientais
que estas iniciativas podem causar nos
publicos de interesse

Através do PAPS, a Copagaz realiza um
trabalho de difusdo e estimulo de
praticas a serem realizadas em parceria
com seus revendedores, incluindo a
questdo do repudio a corrupgdo em todas
as suas formas.

C: dos

Acdo de sensibilizagdo e conscientizagdo
sobre o conceito e agbes de
Responsabilidade Social Corporativa, do
PAPS, dos principios do Pacto Global e
dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Todos os colaboradores admitidos no ano
de 2006 assinaram o Termo de
Compromisso formal, oficializando seu
compromisso com os termos do Cédigo
de Conduta Copagaz.

O PAPS foi langado nacionalmente em
outubro de 2006, com a apresentagdo do
programa para o publico em geral. Sua
implementag&o sera realizada em 4
fases, contemplando os mais de 2.000
revendedores distribuidos no Brasil de
modo a atingir, direta e indiretamente,
aproximadamente 20.000 pessoas. A
primeira fase, iniciada em outubro, é
direcionada aos 250 revendedores da
Grande Séo Paulo.

A capacitagdo foi realizada durante a
Reunido Anual, em dezembro, que
contou com a participacdo de todos os 15
gerentes regionais do Brasil.
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Principio 10 - Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.

Compromisso COPAGAZ

Os negocios da Copagaz devem pautar-se pela estrita observéncia a lei, sendo responsabilidade dos administradores, colaboradores e prestadores de servigos assegurar o seu
cumprimento. Ademais, a empresa repudia e ndo pratica nenhuma forma de corrupgdo.

Progresso Continuo Contra a Corrupcdo

Politicas, Sistemas,

Processos e Relevancia para o Principio Acdes rformance até 2006 Performance em 2006
Programas
Préximas agbes As ferramentas de comunicagao e as
Seréo realizadas no préximo periodo: agdes contemplardo todos os
revendedores das 15 filiais distribuidas
* Seminarios e Palestras: fomento ao no Brasil.

didlogo com revendedores sobre
diferentes questdes relacionadas a
Responsabilidade Social Corporativa,
principios do Pacto Global e os ODMs

« Cartilha Explicativa: ferramenta de
conscientizagdo e explicagdo sobre os
conceitos de RSC e a dindmica do PAPS
* Codigo de Conduta: instrumento de
transmissdo dos valores corporativos de
forma a constituir um novo patamar de
qualidade de relacionamento




